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UMOWA NA DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I WDROŻENIE OPROGRAMOWANIA DO ZAGOSPODAROWANIA ODPADAMI ORAZ PRZEPROWADZENIE PRAKTYCZNEJ PREZENTACJI MOŻLIWOŚCI JEGO ZASTOSOWANIA
zawarta dnia ...... 2013 r., pomiędzy:

Urzędem Gminy Dąbrowa Zielona
z siedzibą w: Plac Kościuszki 31, 42-265 Dąbrowa Zielona, reprezentowaną przez Wójta Gminy Dąbrowa Zielona
zwaną dalej „Zamawiający”

a

………………………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą” 

zgodnie z wynikiem Zapytania ofertowego z dnia ……………………2013 r.

§ 1

Przedmiot umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, instalacji oraz do praktycznej prezentacji Zamawiającemu do dnia …………….2013 r. na zlecenie Zamawiającego oprogramowania do zagospodarowania odpadami według załączonej do umowy specyfikacji – załącznik nr 1 do niniejszej umowy, niezbędnego do poprawnej realizacji projektu w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki; Priorytet: 5. Dobre Rządzenie; Działanie. 5.2 Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej; Poddziałanie 5.2.1 Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej, nr projektu POKL.05.02.01-00-044/12, pt. „Samoocena CAF – profesjonalizacja JST”. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania nw. czynności:

- dostawę oprogramowania do wskazanego miejsca,
- instalację, wdrożenie i konfigurację na dwóch stanowiskach,
- praktyczna prezentacja zastosowania min. 2 pracownikom Zamawiającemu
2.  Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone oprogramowanie będzie wysokiej jakości, spełnia wymagania przewidziane dla realizacji zadań dla których zostało stworzone, a ponadto zapewnia należyte bezpieczeństwo.
§ 2

Czas realizacji zlecenia

1. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia, instalację  oraz wdrożenia oprogramowania  Zamawiającemu, o których mowa w § 1 zgodnie z ustaleniami i wytycznymi tj. w czasie pracy Urzędu.

2. Realizacja prac w siedzibie Zamawiającego odbywać się będzie w sposób płynny i nieuciążliwy dla pracowników Zamawiającego w terminach i czasie wcześniej zaakceptowanym przez Zamawiającego
§ 3

Wynagrodzenie

1. Wykonanie umowy stwierdzone zostanie protokołem potwierdzającym instalację oprogramowanie na dwóch stanowiskach oraz przeprowadzeniem praktycznej prezentacji.            Z tytułu wykonanych czynności opisanych w § 1 niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie brutto w wysokości …………………zł (słownie: ………… złotych). 
2. Zapłata dokonana będzie przelewem na konto Dostawcy na podstawie faktury VAT w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.
3. Za dzień zapłaty Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
4. Kwota określona w pkt. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszystkie koszty związane z realizacją umowy i nie może ulec zmianie.
5. Za niewykonane lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega prawo do dochodzenia kar umownych:

a) w razie jakichkolwiek opóźnień, z wyłączeniem przypadków spowodowanych działaniem siły wyższej lub winą Zamawiającego, Zamawiający upoważniony jest do naliczania kar umownych w wysokości 0,1% wynagrodzenia brutto stanowiącego przedmiot umowy za każdy dzień zwłoki, jednak nie więcej niż 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 1 umowy.

b) za odstąpienie od umowy w trakcie jej trwania z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 3% z wynagrodzenia brutto należnego od niewykonanego zakresu umowy.

c) za zwłokę w usunięciu wad przedmiotu zamówienia ujawnionych w okresie gwarancji w wysokości 0,3% wynagrodzenia brutto stanowiącego przedmiot umowy za każdy dzień zwłoki liczonej od dnia wyznaczonego na ich usunięcie.

§ 4

Rękojmia, Gwarancja, Wsparcie techniczne.
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji na dostarczone mu oprogramowanie w ramach której ponosi pełną odpowiedzialność za wady oraz usterki programu oraz zapewnia wsparcie techniczne na ten czas w języku polskim drogą telefoniczna oraz przy pomocy poczty elektronicznej.

2. W sytuacji gdy Wykonawca nie jest  producentem oprogramowania a warunki gwarancji jej producenta przewidują dłuższy okres gwarancji niż przewidziany w tej umowie, gwarancja zostaje udzielana na ten dłuższy okres. W takiej sytuacji Wykonawca jest zobowiązany dołączyć kartę gwarancyjną od producenta lub jego oświadczenie, że w przypadku nie wywiązywania się z obowiązków gwarancyjnych przez Wykonawcę, przejmie na siebie wszelkie zobowiązania z tego tytułu.  
3. W ramach przewidzianego w pkt. 1 wsparcia technicznego Wykonawca jest zobowiązany m.in. do usuwania stwierdzonych przez Zamawiającego awarii oprogramowania.
4. Czas, w jakim Wykonawca podejmie działania zmierzające do usunięcia awarii określa się nie dłuższy niż 24 godziny od momentu dokonania przez zamawiającego zgłoszenia na piśmie, faxem lub elektronicznie przy pomocy poczty elektronicznej. 
§ 5

Inne postanowienia

1. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów dotyczących ochrony informacji zawartych m.in. w art. 3, 11, 12, 14, 15a Ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. Nr  47, poz. 211 z 1993 r. z późn. zm.).

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za naruszenie praw  do znaku towarowego lub innych praw, w tym autorskich wobec osób trzecich, jakie mogą wyniknąć z korzystania przez Zamawiającego z oprogramowania komputerowego lub jego części a dostarczonego w ramach niniejszej umowy oraz za ewentualne roszczenia osób trzecich, wynikające z naruszenia tych praw. 

3. Dokument potwierdzający udzielenie Zamawiającemu przez Wykonawcę prawa do korzystania z oprogramowania zostanie dostarczony w postaci papierowej w terminie do 21 dni od dnia zawarcia umowy.  
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać pracę terminowo i bez usterek. W przypadku stwierdzenia wad w wykonanej pracy, wykonawca zobowiązuje się do ich nieodpłatnego usunięcia w terminie do 3 dni od daty zgłoszenia.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zgłaszania Zamawiającemu ewentualnych, mających się zdarzyć lub zaistniałych, znanych mu przypadków, które mogły by działać na szkodę firmy, zwłaszcza przypadków nieuczciwej konkurencji lub kradzieży.  
§ 6

Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie spory związane z realizacją umowy będą rozstrzygane przez Sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.

_____________________________________

_____________________________

                                 Zamawiający                                        
                                                                      Wykonawca
Zał. Nr 1 - Specyfikacja oprogramowania – wymagania bazowe
Oprogramowanie o następujących parametrach/funkcjach dla dwóch stanowisk:

·  wyszukiwanie po złożonych zakresach, z możliwością uwzględniania wielu parametrów jednocześnie,

· generowanie wydruków i zestawień, dotyczących nieruchomości, właścicieli i przedsiębiorców, w oparciu o wcześniej zdefiniowany, złożony zakres wyszukiwania,

· tworzenie nieruchomości przy użyciu pozycji słownikowych,

· edycja danych nieruchomości, z możliwością tworzenia historii,

· przypisanie numeru działki do nieruchomości,

· przypisanie sołectwa do nieruchomości,

· określanie powierzchni nieruchomości,

· określanie kwalifikacji nieruchomości: zamieszkałej i niezamieszkałej (mieszanej).

·  określenie ilości osób zameldowanych dla nieruchomości,

· określenie ilości osób zamieszkujących dla nieruchomości,

· podział nieruchomości na lokale,

· ewidencja działek geodezyjnych, na których znajduje się nieruchomość,

· przypisywanie właścicieli powiązanych z nieruchomością,

· ewidencja umów na odbiór odpadów komunalnych,

· ewidencja wywozów odpadów komunalnych – zmieszanych,

· ewidencja wywozów odpadów komunalnych – zbieranych na nieruchomości w sposób selektywny,

· ewidencja umów na odbiór nieczystości ciekłych,

· ewidencja wywozów nieczystości ciekłych,

· ewidencja i obsługa zużycia wody wodociągowej na nieruchomości,

· ewidencja i obsługa urządzeń wodno – kanalizacyjnych, powiązanych z nieruchomością,

· ewidencja decyzji i innych dokumentów powiązanych z nieruchomością 

· ewidencja przedsiębiorców działających w zakresie odbierania odpadów komunalnych,

· ewidencja przedsiębiorców działających w zakresie odbierania nieczystości ciekłych,

· określanie zezwoleń dla przedsiębiorców, działających w zakresie odbierania nieczystości ciekłych,

· drukowanie zestawienia przedsiębiorców 

· określanie statusu aktywności przedsiębiorcy,

· określanie adresu punktu zbierania zużytego sprzętu elektrycznego,

· określanie adresu punktu selektywnego zbierania odpadów komunalnych,

· określanie zakresu rodzaju odbieranych odpadów,

· prowadzenie wykazu właścicieli związanych z umowami na odbiór odpadów komunalnych,

· prowadzenie wykazu właścicieli związanych z umowami na odbiór nieczystości ciekłych,

· automatyczne tworzenie nieruchomości na podstawie danych adresowych właściciela,

· podgląd nieruchomości powiązanych z właścicielem,

· moduł ochrony danych osobowych,
· drukowanie wykazu właścicieli przedsiębiorców – wydruk z parametrami określonymi przez użytkownika,

· obsługa rejestru działalności regulowanej:

· rejestracja przedsiębiorcy na podstawie wniosku o wpis, z uwzględnieniem rodzaju odbieranych odpadów komunalnych,

· aktualizacja danych przedsiębiorcy na podstawie wniosku o zmianę danych w rejestrze,

· usuwanie danych przedsiębiorcy z rejestru na podstawie wniosku o wykreślenie z rejestru,

· usuwanie danych przedsiębiorcy z rejestru, w oparciu o decyzję administracyjną,

· drukowanie zaświadczenia o wpisie do rejestru działalności regulowanej,

· eksport danych zawartych w rejestrze do internetowej bazy CEIDG,

· wyświetlanie rejestru przedsiębiorców w oparciu o predefiniowane statusy.
· zestawienie nieruchomości nie posiadających umowy na odbiór odpadów komunalnych / nieczystości ciekłych - wydruk z parametrami, określany przez użytkownika,

· zestawienie nieruchomości i właścicieli posiadających umowy na odbiór odpadów komunalnych / nieczystości ciekłych - wydruk z parametrami, określany przez użytkownika,

· zestawienie właścicieli nie posiadających umowy na odbiór odpadów komunalnych / nieczystości ciekłych - wydruk z parametrami, określany przez użytkownika,

· zestawienie umów na odbiór odpadów komunalnych / nieczystości ciekłych wg zakresów czasowych,

· zestawienia statystyczne, dotyczące zbiorników bezodpływowych, przyłączy do kanalizacji czy

· przydomowych oczyszczali ścieków,

· wydruki objętości wywozów odpadów komunalnych / nieczystości ciekłych – wydruk z parametrami, określany przez użytkownika,

· wydruk objętości zewidencjonowanych odpadów komunalnych, zebranych w sposób selektywny

· wydruk objętości wszystkich odpadów, z podziałem na odpady zebrane selektywnie, nieselektywnie i nieczystości ciekłe 

·  obsługa kwartalnych sprawozdań od przedsiębiorcy, odbierającego odpady komunalne 

· obsługa kwartalnych sprawozdań od przedsiębiorcy, odbierającego nieczystości ciekłe 

· automatyczne tworzenie sprawozdania oraz drukowanie – w oparciu o dane poszczególnych przedsiębiorców oraz o wzór wydruku określony w rozporządzeniu,

· możliwość ustawienia wartości domyślnych dla powtarzających się pól w sprawozdaniach,

· generowanie zestawienia pomocniczego najistotniejszych danych wprowadzonych do systemu 

· określanie danych niezbędnych do wyliczenia kwoty przypisu – obsługa wszystkich metod określonych w ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, zarówno dla nieruchomości zamieszkałych, niezamieszkałych jak i mieszanych,

· ewidencja deklaracji / decyzji o naliczeniu opłaty śmieciowej – z wykorzystaniem wcześniej zdefiniowanych stawek opłaty

· wyszukiwanie nieruchomości/płatników, którzy nie złożyli deklaracji w wyznaczonym terminie,

· automatyczne tworzenie wezwania do złożenia deklaracji w oparciu o korespondencję

· seryjną,

· zestawienia i statystyki złożonych deklaracji
· obsługa decyzji o wywozie zastępczym,

· moduł umożliwiający tworzenie własnych wzorów decyzji,

· generowanie zestawienia właścicieli nieruchomości wg decyzji na wywóz,
· definiowanie słowników dotyczących punktów adresowych: słownik miejscowości, słownik ulic, słownik sołectw, słownik rodzajów zabudowy.

· definiowanie pozostałych słowników występujących w programie: słownik rodzajów właścicieli, słownik obrębów administracyjnych, słownik odpadów segregowanych, słownik jednostek miary, słownik objętości pojemników, słownik częstotliwości wywozów, słownik sektorów, słownik instalacji, składowisk i stacji zlewnych, słownik sposobów zagospodarowania odpadów, słownik rodzajów nieczystości ciekłych, słownik przydatnych adresów WWW,
· zakładanie użytkowników systemu, z możliwością nadawania uprawnień, niezależnie dla każdego z użytkowników,

· historia logowań użytkowników do systemu,

· prowadzenie historii zdarzeń dla najbardziej newralgicznych czynności w systemie,

· możliwość konfiguracji haseł użytkowników (wymuszanie bezpiecznego hasła i konieczności

               zmiany hasła co określoną ilość dni),

· zakładanie konta wymiarowego dla płatnika,

· przypisywanie do konta wymiarowego informacji o nieruchomości,

· określanie danych niezbędnych do wyliczenia kwoty przypisu – obsługa wszystkich metod określonych w ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, zarówno dla nieruchomości zamieszkałych, niezamieszkałych jak i mieszanych,

· ewidencja deklaracji / decyzji o naliczeniu opłaty śmieciowej – z wykorzystaniem wcześniej

       zdefiniowanych stawek opłaty,

· naliczenie i księgowanie płatności,

· budowa bazy osobowej płatników opłaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

· wykorzystanie bazy osobowej systemu podatkowego, w celu maksymalnego skrócenia procesu ewidencji deklaracji,

· możliwość wprowadzenia płatnika, który nie widnieje w systemie podatkowym.

· definiowanie słowników wykorzystywanych w Module Wymiarowym,

· określenie słownika grup kont wymiarowych,

· dla nieruchomości zamieszkałych - określenie stawek – podstawowej i obniżonej – dla wybranej metody,

· dla nieruchomości niezamieszkałych – określenie rodzajów pojemników i stawek – podstawowej i obniżonej – dla każdego z pojemników.

· konfiguracja informacji związanych z wyliczaniem kwoty przypisu:

· określenie wybranej przez gminę metody naliczenia opłaty,

· określenie terminów płatności,

· konfiguracja nadawania numeru wirtualnego konta bankowego,

· konfiguracja nadawania numeru konta wymiarowego,

· grupowe nadawanie wirtualnego konta bankowego.

· możliwość zdefiniowania własnego wzoru decyzji, z wykorzystaniem pól bazodanowych.
· integracja z zewnętrznymi systemami księgowo-podatkowymi ( program współdziałający w czasie rzeczywistym w sposób automatyczny (nie wchodzi w grę importowanie i eksportowanie plików)z użytkowanym w gminie programem księgowość zobowiązań firmy:

a. U.I. INFO-SYSTEM 

Projekt współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki na lata 2007-2013 pt. „Samoocena CAF – profesjonalizacja JST” nr projektu POKL.05.02.01-00-044/12

